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Zwtschen Schnittmengen und Schneuzen

:.cir:n niit der Begrüßung Ces neuen Ge-

:ii:äftspartnerE in ilhine fängi *s en. \,Vir

i:an darf dei. Fiändedri,ick sein. r,rie inien-

;iv rjlt'Augeni.iontakt, v,'ie iryird die Visiien-

i..arte üherreicht? Eilici;e Fr"*gen sieiii:n

:ich ailuin lür die er:tei: *ceicunden, in

.l.nun z,tei li'rlf u' kre:se cüfeiratrCF: t;e1-

l,:ir. Dr. i;4lirat Mcla hat die Siiuaticn zu

rit{:jr:tern, weiln äucl-'t t-]ui iestlverse !n

eiiie,'n äoile nspie l. [s isi Te il e ines inier-

ki:iiui'eiien Seminars, das ilr. Hans^-iöig

i..8;ler vcn ,,Das Pr*fii" eus Münche n

leitci" Keller mirnt den chinesischen

i.i; u s i n e ss ryr a n u ä d i,vr rri s p äte r * ri';l ä re n,

iv:s in China ai* tiik*t-ie veriengt.

iiiesc Äspeiite unci andeie mehr b;iian-
.jiii des Training mit riem Zie i, iür die

vuischieCenheit fremder L*nde; zu sen-

ri.r,'isierert ItJ ucsui,nc;r f ur ce,.liSsc

:lii:ratianen zu vei'mittein, Am einiägtgeir

iii;is nehm*n neun Danien unci l-ierren

rbs Segmenis Stainless teii. Die neun

gehören zum Fühi"ungskräftenachwuchs,

,,:rbeiten in lt4:rkeiing, Ve rtrie b, Lcgistik

i,iicr irn Ingineerinq wie i"']ural 14cla,

i:s g,*hl um Dur's and ücni's in China

::li{.;e in lieiien uncj l"lexiitc, l!ies +richtige

['"irlstah I rl sif r"ei-M ärlqie f ü ; Thyssen iiru pp

::tainless.
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eib*itet irr iialien und

ivl exiiic in i.r ei gener Froduittic n ssiätien,

ri: {-hina mii etnen: Jririi \/e nlui-e. l{iar.

'irss ein Teg nicht reichi, u,a iief in alie

<uli'"ii"elle n [igenheitel eii-izlste igen.

,,.,\lirr e: lasscn si;h e nischeidlnris
:ri.:Fr,ii ie unri lJntprs;hisoe e:{ze'gen.

ijie ejnei SensibiiisierLrng schon in den

;; rr Fe:lf.jahi€.n jrC;iJ't '. St Ste f.hanie
l:ilrsailel, Sie ist Fei'sonalreferentin de r

i:üi:rulrgsgeseilschaii Thyssen Kr"upp

lillinless A.G in Duisburg, dc;'t iür den

ir.ihiungsnachurucf rs zuständig r-rnd beim

!"ursus nrit da'rei. Ü*r bsieuchiei neber
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praiessicneller;i Auitreien die vor üri
Llbiichen Geschäftsusancen, eiv'rä !$i*a

L;CUe.jiSrrd iJ:g13rrr;jg rq1, ..r.3 iJnflSt:Ii

e nd*rs Liuliurlireise auis eigentiiche

Theina iicinrnen und Tempt ais inai,:ep-

tabei enpiinCeir ader';,rie iaiich L-i'iails

sind.

!.1 111t,1 ie;;r:i Ff iZ,ir', eL)nC,:,lte

Deutsche l"lails zunel.inrend ais schneiie

Kammunikation, ,.ln itaiien, denr Land

6p< [)illqxc r +ltpr 4:rr.ien Ai- v. F:.Urt-

geil Fef E-Fiiil els ;'üie", betrnt [xp'*;'te

f(elier. Dort gili auf geschäitlichern wie

gesellschaftiiciiem Farkeit i-nanch andere

Spi*iregel. Dabci scheirri uns das nahe

itaiiEn verirelt. Die Teiinehr:rtr lernen,

ciass itaiiener ii'n Business das ,,Sie"

pfleqen, ihr Gegenüber ab=r sclrne ii mii

Vcrnarnei.: aniecien. üeren Srrailtelir

di'eiii sich üe:'n uin Priv*tes, i+rr"reri de r

teuische ehei bsinr Geschtll bieibt.

\/ie nrehr cd;i'i,reriiüei' inie nsiv it'icnschen

sicir aul- f;:nrde L*nc*r e ininssen, :eigt

Kel ltr a n-r Funf s'Luf e n n tri eii zum iiiriiu rei-

ien i-err:en nech !iiilcn Benririi aus den

USA. Iie Stufen r"eiihcn vcn d*r Verwei-

gerung bis zur vriligen Anpe ssung. üas

Mcciell firlriet \is:"ti'icllie r iv1ä!'tiil Stöci{l vcn

Thi'sscnKrupp f''lir*sta sehi nüiziichr ,,[s
veranschauiicirt, wie man s!ci; seibsi ciet;r

Auslend nähert und vJc es afi Eereiischaii

fe hli, auf änilcre zuztiüehen." Kur:leir"e 
''

i1,el ler b et+nt;,, i rlerltr itu re lie i{o m petenz

iruss sich enlwici.leln. Ais Sasis für dei.t

tJmgang miieinandei' ciienrn Schnittmen-
gen" Ä.ni [n;je ist ;s die i{uirsi, anCeren

enigeqenzui\ümmen, r-.hne silh se ibst

eufzugei:en. "

Fs fängi i:ei Cer richtigen Begrüßung an,
.*ie im Rc!ienspiei ,,Chi:ia" g*prcbi. lr:ge-

nielri' Mcla ilat 'richtige ,,Do's" l-reachtet:

[r sciiutieit seinem Gegenül:*i ieiihl die

, iinci. r'f ichi ;h1ir 5Ei13 '.'rsilenl;a' ie nri,

zwei l-länden und si*hi. rhn irnmer nrrr liurz

an. De;rn Chin*sen enr;-;iincien iange

r-
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ü!icke ais aggressiv. Ti*s rjrri auih nicht

gei'n gesehdn rvird, isi Ce s Schnsuzen

ins Tascheniuch in alier 0ffeniiichkeit.
iirrc; ijpl r-lncrhr,n f hinoseil ietl. ,lLli
vernelrrnier esssn. lrJas heißi *bschcn?

Sr unie;schiecilich sinri eL.ien die Sitten."

14cias Fazii insges!n.rt; ,,Der Kur: ist üpii-

mal als Be sis. Für ein iängeres Froi*i-lt

geraCe iii China ist sicirer eine ii:lei*cive

irterkultureiie trc;bereiiung nötig."
i[r.. Ulh::{[ .'.,dTj iolC: 0L Jl ; kJlrti


